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Declaraciéon Gobierno Digital

Respecto a una nota publicada hoy en el medio electrénico El Mostrador en que se asegura
que hackers habrian accedido a “las claves uUnicas de todos los chilenos”, Gobierno Digital
aclara lo siguiente:

1. Tal como se informé a la opinién publica, el pasado jueves 8 de octubre se tomd
conocimiento de una amenaza a la web de Gobierno Digital, division dependiente
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Tras las primeras diligencias
internas, se confirmdé que hubo un acceso no autorizado o ilicito a los servidores de
Gobierno Digital.

2. El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la Division de Gobierno Digital y
el Equipo de Respuesta de Incidentes de Seguridad Informatica del Ministerio del
Interior denunciaron los hechos a la Fiscalia Nacional, la que esta investigando las
causas y circunstancias en que estos hechos ocurrieron.

3. Sin perjuicio de que la investigacién esta en curso, al dia de hoy no existe evidencia
gue permita afirmar que haya existido acceso a informacidon relacionada a
ClaveUnica.

4. En efecto, no existe una base de datos en que estén disponibles las contrasefias de
ClaveUnica de los chilenos. Lo que se almacena no es la contrasefia, sino un cédigo
complejo o cifrado no reversible, que se genera cada vez que se enrola a un usuario.
Esto quiere decir que no es posible utilizar una férmula o funcién para obtener la
contrasefia original, a partir de este cédigo cifrado.

5. No obstante aquello, a partir de lo sucedido y para dar mayor tranquilidad a los
usuarios de ClaveUnica, se definié iniciar un proceso de actualizacién de
contrasefias, en forma gradual y escalonada. De esta forma, la préxima vez que un
usuario acceda al sistema debera realizar esta accién. Esto se enmarca en el proceso
de mejora continua que se viene aplicando al sistema desde marzo de 2018, que
incluye medidas como un segundo factor de autenticacién y deteccidon automatica
de accesos sospechosos, que apuntan a robustecer la seguridad del sistema.
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6. La Division de Gobierno Digital, dependiente del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, reitera su compromiso con la seguridad de la informacidn que existe en
sus servidores y, por lo mismo, seguird tomando todas las medidas que sean
necesarias para elevar permanentemente los estandares de su gestion.

7. Finalmente, junto con lamentar el ilicito denunciado a la Fiscalia Nacional,
esperamos que la investigacidon pueda arrojar prontos resultados acerca de los
responsables de haber accedido en forma no autorizada al sistema y que se apliquen
las penas correspondientes.

Santiago, 14 de octubre de 2020.



